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RAPORT ZDALNE WIZYTY LEKARSKIE

METODOLOGIA BADANIA

¢ Celem badania byto poznanie opinii na temat zdalnych wizyt lekarskich.

e Badanie zostato zrealizowane w dniach 21.04-23.04.2020 przez agencje SW RESEARCH
metodag wywiaddw on-line (CAWI) na panelu internetowym SW Panel.

* W ramach badania przeprowadzono 1006 ankiet z reprezentatywng grupa Polakdw powyzej
18 roku zycia.

¢ Kwestionariusz badawczy zostat przygotowany przez agencje SW RESEARCH na podstawie
zagadnien dostarczonych przez agencje Procontent.

1006 18+ CAWI

Ankiet metoda badawcza




Czy pandemia koronawirusa zmieni oblicze Polskiej Medycyny? Czy zaczniemy
bardziej dba¢ o swoje zdrowie i czy czesciej bedziemy korzysta¢ z medycyny on-
line? Na to i wiele innych pytan starajg sie dzis odpowiedzie¢ zarowno firmy, jak i
eksperci z branzy medycznej. W naszym raporcie zapytaliSmy Polakow, o to, jaki
jest ich stosunek do zdalnych porad lekarskich oraz czy chcieliby z nich korzystaé
po zakonczeniu pandemii.

Niestety jak pokazujg nasze badania az 17% osob, ktére skorzystaty ze zdalnych
wizyt nie wierzy w ich skuteczno$¢. 60% z badanych wskazuje, ze lekarz nie mogt
prawidtowo przeprowadzi¢ wizyty, poniewaz nie mogt dotkng¢ pacjenta, zajrzec
do gardta etc. Az 35% ankietowanych miato problem z przekazaniem lekarzowi
gdzie tkwit prawdziwy problem zdrowotny. Dla kilkunastu procent badanych
problemem byto znalezienie odpowiednio intymnego miejsca w domu do
przeprowadzenia wizyty online.

Wiekszos¢ pacjentéw sygnalizuje problemy natury obiektywnej. Jedynie 1/5
badanych miata poczucie niedostatecznie przeprowadzonego wywiadu przez
lekarza. Oznacza to, ze cyfrowa rewolucja w medycynie potrzebuje edukacji obu
stron zaréwno pacjentow, jak i lekarzy w zwigzku z nowg rzeczywistoscia.

Juz przed wybuchem pandemii wiele podmiotéw medycznych zdecydowato sie na
wprowadzenie konsultacji on-line jako sposobu na dostep do lekarza dla
pracownikdw korporacji. Zdalna wizyta lekarska ma wiele zalet, mozna z jej
pomocg szybko przedtuzy¢ recepte oraz uzyska¢ pomoc przy wtasnym biurku
nawet w przerwie lunchowej. Jednak, kiedy z wizyty alternatywnej, niejako
uzupetniajgcej pakiet swiadczen staje sie jedyng opcjg lub opcjg pierwszego
wyboru, niestety jako spoteczenstwo przyglgdamy sie jej bardziej krytycznie.




Sygnalizowane przez Polakéw problemy z wizyt w gabinetach on-line wskazujg, ze
konieczne jest komunikowanie wizyty zdalnej, jako petnoprawnego zamiennika
wizyty w gabinecie lekarskim oraz edukacja pacjenta w kwestii przygotowania sie
do wizyty, tak by mogt lepiej opowiedzie¢ o swoich problemach zdrowotnych. Warto
podkreslac w komunikacji zalety wizyty on-line, promowacé to rozwigzanie, jako
rozwigzanie nowoczesne i przysziosciowe. Co jednak bardzo wazne to
odpowiednie przygotowanie pacjenta do wizyty zdalnej. Zapewnienie mu
wczesniejszych informacji na temat tego jakich informacji bedzie potrzebowat
lekarz. Umozliwienie wypetnienia wstepnego wywiadu on-line, aby pacjent mogt sie
przygotowacC do pytan, ktore padng podczas wizyty, ale réwniez zwrdcenie uwagi
na objawy, ktére powinny go zaniepokoic.

Zdalna wizyta lekarska jest niewatpliwie przysztoscig medycyny i warto juz dzis
pracowa¢ nad tym, aby doswiadczenia z czasow pandemii nie wyhamowaty jej
rozwoju. Warto rowniez pokazaé pacjentowi, ze w dzisiejsze] medycynie dotyk
lekarza moze by¢ w pewnym stopniu zastgpiony przez réznego typu mobilne
urzgdzenia, w ktore wyposazymy pacjenta, a ktére monitorujg jego stan zdrowia w
potgczeniu z jego smartfonem lub laptopem. Niewagtpliwe warto rowniez pokazywac
pacjentom jak mogg sobie zorganizowa¢ miejsce do wizyty on-line oraz jak
rozmawia¢ o sprawach intymnych. Ostatnig kwestig jest wiara w skutecznosc
wizyty i tu warto by o skutecznosci terapii mowili sami pacjenci, dobrze bytoby
réowniez, gdyby medycyna on-line zyskata wtasnych liderow opinii. Lekarzy, ktorzy
potrafig o niej méwié jako o petnoprawnej gatezi rozwoju medycyny.

Drodzy czytelnicy naszego raportu. Jak mozecie zorientowaC sie z tego wstepu
przed zdalnymi wizytami jeszcze duzo pracy. Do przekonania prawie potowa
polskiego spoteczenstwa. Miejmy jednak nadzieje, ze ta podroz, ku przysziosci,
ktéra dzis sie rozpoczyna zakonhczy sie duzym sukcesem.




RAPORT ZDALNE WIZYTY LEKARSKIE

W ciggu ostatnich 3 miesiecy prawie co trzeci ankietowany korzystat ze zdalnych
wizyt lekarskich, np. przez Internet lub telefon.

W wiekszosci przypadkow (ponad 70%) byta to wizyta w publicznej stuzbie zdrowia
na NFZ. 16% badanych miato zdalng wizyte w prywatnej stuzbie zdrowia w ramach
abonamentu, natomiast 15% ptatng wizyte w prywatnej stuzbie zdrowia, bez
abonamentu.

70% respondentdéw, ktdrzy korzystali ze zdalnej wizyty uznata, ze ma ona takg samag
wartos¢ jak zwykfa wizyta w gabinecie lekarskim. Czesciej tego zdania byly osoby
korzystajgce z wizyt w ramach prywatnej stuzby zdrowia.

Ponad 60% osdb, ktére uznaty, ze wizyta zdalna nie ma takiego samego charakteru
jak zwykta wizyta, wskazato jako wade brak mozliwosci prawidtowego zbadania
przez lekarza. Co trzeci z tej grupy wskazat, ze miat trudnosci z przekazaniem
lekarzowi z czym ma problem, a co pigty uznat, ze lekarz nie przeprowadzit petnego

wywiadu.

Trzy czwarte ankietowanych w ostatnich trzech miesigcach byto zdrowych, dlatego
nie korzystato ze zdalnych wizyt lekarskich. Co dziesigta osoba, ktora nie skorzystata
z porady zdalnej szukata pomocy w aptece, podobny odsetek badanych nie miat
mozliwosci wizyty zdalnej w swojej przychodni lub u swojego lekarza.

Podzielone sg opinie badanych co do tego, czy po zakonczeniu izolacji domowej
bedg korzystac¢ ze zdalnej konsultacji z lekarzem. CzeSciej sktonne sg z tego
korzystac¢ osoby, ktére korzystaty z wizyt zdalnych w prywatnych placéwkach w
ramach abonamentu oraz ogdlnie badani, ktorzy mieli za sobg takie doswiadczenie
jak zdalna wizyta lekarska.

70% res pondentéw, ktorzy korzystali ze zdalnej wizyty

uznata, ze ma ona taka sama wartos¢ jak zwykta wizyta w gabinecie lekarskim,

30% nie podziela tego zdania.




RAPORT ZDALNE WIZYTY LEKARSKIE

Czy w ciggu ostatnich 3 miesiecy korzystat(a) Pan(i) ze
zdalnych wizyt lekarskich (przez Internet lub telefon)?

B TAK
NIE

« W ciggu ostatnich 3 miesiecy prawie co trzeci
ankietowany korzystat ze zdalnych wizyt
lekarskich, np. przez Internet lub telefon.

Blisko 30% Polakow

skorzystata ze zdalnych wizyt lekarskich w czasie pandemii
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Jaka to byta wizyta zdalna?*

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

WIZYTA W PUBLICZNEJ StUZBIE
ZDROWIA NA NFZ

WIZYTA W PRYWATNEJ StUZBIE
ZDROWIA W RAMACH ABONAMENTU

PLATNA WIZYTA W PRYWATNEJ StUZBIE
ZDROWIA, BEZ ABONAMENTU (SAM(A)
OPEACILEM/AM WIZYTE)

INNA WIZYTA, JAKA? | ,4

Osoby, ktére w ciggu ostatnich 3 miesiecy korzystaty ze zdalnych wizyt lekarskich
*Mozliwo$¢ wyboru wielu odpowiedzi

« W wiekszosci przypadkéw (ponad 70%) byta to wizyta
w publicznej stuzbie zdrowia na NFZ. 16% badanych
miato zdalng wizyte w prywatnej stuzbie zdrowia w
ramach abonamentu, natomiast 15% ptatng wizyte w
prywatnej stuzbie zdrowia, bez abonamentu.

Wiekszos¢ badanych skorzystata ze zdalnej porady lekarskiej

w publicznej stuzbie zdrowia,

ale az 15 % badanych zapiacito za wizyte Z Wlasnej kieszeni




RAPORT ZDALNE WIZYTY LEKARSKIE

Czy badanie/porada zdalna (telefoniczna lub internetowa) miata
dla Pana takg sama wartos¢ jak wizyta zwykta wizyta w
gabinecie lekarskim?

TAK
B NIE

Osoby, ktére w ciggu ostatnich 3 miesigcy korzystaty ze zdalnych wizyt lekarskich
*Mozliwo$¢ wyboru wielu odpowiedzi

» 70% respondentow, ktorzy korzystali ze zdalnej
wizyty uznata, ze ma ona takg sam wartosc jak
zwykta wizyta w gabinecie lekarskim. Czesciej
tego zdania byty osoby korzystajgce z wizyt w
ramach prywatnej stuzby zdrowia.

30% badanych uwaza,

ze Wizyta zdalna nie miata takiej samej wartosci

jak wizyta W gabinecie lekarskim
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Dlaczego wizyta zdalna nie miata dla Pana/Pani takiego
samego charakteru jak wizyta w gabinecie lekarskim?

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

LEKARZ NIE MOGE MNIE PRAWIDEOWO
ZBADAC (PALPACYINIE, OBEJRZEC...

TRUDNO MI BYLO PRZEKAZAC
LEKARZOWI, Z CZYM MAM PROBLEM

LEKARZ NIE PRZEPROWADZIt PELNEGO
WYWIADU

NIE WIERZE W WIZYTY ON-LINE

NIE MIALEM/NIE MIALAM
ODPOWIEDNIEGO MIEJSCA W DOMU...

LEKARZ NIE WYSTAWIt MI RECEPTY ,5

Osoby, dla ktérych zdalna wizyta lekarska NIE miata takiej samej warto$ci jak wizyta tradycyjna
Mozliwo$¢ wyboru wielu odpowiedzi

* Ponad 60% oso6b, ktore uznaty, ze wizyta zdalna nie ma
takiego samego charakteru jak zwykta wizyta, wskazato
jako wade brak mozliwosci prawidtowego zbadania przez
lekarza. Co trzeci z tej grupy wskazat, ze miat trudnosci z
przekazaniem lekarzowi z czym ma problem, a co pigty
uznat, ze lekarz nie przeprowadzit petnego wywiadu.

Az 17% badanych hie wierzy w wizyty zdalne

Ponad 60% skarzy sie, ze lekarz nie mogt ich prawidtowo zbadac,

a blisko 13% nie dysponuje odpowiednim sprzetem

| miEjSCGm do odbywania wizyty online




RAPORT ZDALNE WIZYTY LEKARSKIE

Dlaczego nie korzystat(a) Pan(i) ze zdalnych wizyt
lekarskich w ciggu 3 ostatnich miesiecy?

BYLEM ZDROWY/ZDROWA PRZEZ TEN
OKRES

POPROSILtEM/POPROSItAM O POMOC W
APTECE

MOJA PRZYCHODNIA/ LEKARZ NIE
OFERUIJE TAKIEJ OPCIJI

SKORZYSTALEM Z PORAD Z INTERNETU |

SAM SIE LECZYLEM/LECZYLAM 0
SKORZYSTAtEM/AM Z UMOWIONE)J 6
WIZYTY W GABINECIE LEKARZA POZ

NIE MOGE ODBYWAC WIZYT ZDALNYCH, 9

PONIEWAZ NIE DYSPONUJE...

SKORZYSTALEM/AM Z WIZYTY NASOR | 2,1

INNY POWOD, JAKI? | 1,9

Osoby, ktére w ciggu ostatnich 3 miesiecy NIE korzystaty ze zdalnych wizyt lekarskich
Mozliwo$¢ wyboru wielu odpowiedzi

Trzy czwarte ankietowanych w ostatnich trzech miesigcach byto
zdrowych, dlatego nie korzystato ze zdalnych wizyt lekarskich. Co
dziesigta osoba, ktéra nie skorzystata z porady zdalnej szukata
pomocy w aptece, podobny odsetek badanych nie miat mozliwosci
wizyty zdalnej w swojej przychodni lub u swojego lekarza.

Osoby, ktére nie korzystaja z porad zdalnych: az 9,3% badanych pOpI'OS"O

0 pomoc w aptece, 6% skorzystato z porad z Internetu

I leczyto sie samodzielnie, a tylko 2,3% skorzystato

Z pomocy SOR.




RAPORT ZDALNE WIZYTY LEKARSKIE

Czy po zakonczeniu izolacji domowej bedzie Pan/Pani
chetnie korzystat(a) ze zdalnych konsultacji z lekarzami?

TAK

* Podzielone sg opinie badanych co do tego, czy po zakonczeniu
izolacji domowej bedg korzystac ze zdalnej konsultacji z
lekarzem. Czesciej sktonne sg z tego korzystac osoby, ktore
korzystaty z wizyt zdalnych w prywatnych placéwkach w
ramach abonamentu oraz ogodlnie badani, ktorzy mieli za sobg
takie doswiadczenie jak zdalna wizyta lekarska.

Blisko potowa badanych

nie chce korzystaé z porad zdalnych

po zakonczeniu izolacji domowej




RAPORT ZDALNE WIZYTY LEKARSKIE

Bozena Janicka, prezes Porozumienia Pracodawcéw Ochrony Zdrowia
Teleporada jest standardem ogolnoswiatowym i nie jest nowoscig epidemii COVID-19.
Oczywiscie, bedzie ona kojarzy¢ sie z sytuacjg pandemii, bo w tym momencie nastgpito
jej rozpowszechnienie i szerokie wdrozenie. Natomiast sytuacja ta zdecydowanie
przyspieszyta proces implementacji teleporad, ale tez pokazata pacjentom, ze sg one
mozliwe i dostepne.

Przypomne, ze od lat domagaliSmy sie usankcjonowania porady telefonicznej. W
zeszlym roku ta sytuacja znalazta juz odzwierciedlenie w dokumentach i zapisach
prawa. Aktualna sytuacja potwierdzita nam stusznoS¢ naszych zabiegan o jej
usankcjonowanie. Mimo to, ze bedzie ona kojarzona z COVID-19, jest to standard
Swiatowy, ktory pozostanie z nami na dtugo, a moze i na zawsze. Przede wszystkim nie
pogarsza to jakiejkolwiek dostepnosci i stanu opieki. Porady te sg dobre i wystarczajgce
w wielu przypadkach ogodlnoinformacyjnych ktérych potrzebujg pacjenci, ale tez w
kontynuaciji, czy modyfikacji lekéw. Nie doszto tutaj tez do jakiegokolwiek zaniechania,
dlatego, ze jezeli obie strony - lekarz i pacjent stwierdzajg, ze muszg sie zobaczyc,
wtedy porada telefoniczna jest tylko wstepem do wizyty gtownej w gabinecie w
placéwce medycznej. Patrzac na sytuacje pacjentow, to zdecydowanie nabrali checi i
wiedzy, ze mogg pozyskac recepte, czy zlecenie na zaopatrzenie ortopedyczne, bez
zgtaszania sie do przychodni. Odbieramy to jako pozytywny gtos korzystajgcych. Jest to
czesto tez kwestia ich wygody i utatwienia dostepnosci do procesu leczenia. Dodatkowo
duza czes¢ osob traktowata placowki medyczne jako miejsce wymiany informaciji, teraz
bezwzglednie sie to zmienito. Porady te, zmienity tez podejscie lekarzy, ktorzy
poczgtkowo podchodzili do nich dos¢ niechetnie, teraz ulegto to zmianie i z czasem
pokazato, to ze usprawnia ona proces leczenia.

Wedtug mnie, teleporada zdecydowanie realizuje potrzeby zdrowotne wiekszosci
pacjentow i nie nalezy jej tylko i wytgcznie tgczy¢ z sytuacjg epidemiologiczng
COVID-19. Wiadomo, sg przypadki, ktorych teleporada nie zatatwi, ale twierdze, ze
pozwala ona zdecydowanie przyspieszy¢, usprawni¢ i skroci¢ caty proces leczenia.
Telemedycyna, ale tez videomedycyna sg kolejnymi etapami, ktére mamy zamiar
wdrazac.
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Jacek Krajewski, prezes Porozumienia Zielonogoérskiego

Trzeba bra¢ pod uwage, ze tak naprawde to jest nowa formuta w powszechnym
zastosowaniu. Jezeli mamy w tej chwili taki wynik, to pokazuje jak ogromne mozliwosci
tkwig w tej formie udzielania swiadczen. Widac¢, ze pacjenci dostrzegajg komfort, jaki
daje im to narzedzie, poczgwszy od utatwienn komunikacyjnych, jak dojazd do miejsca
wizyty, nastepnie oczekiwania w kolejce, po to aby zatatwi¢ podstawowe sprawy.
Mowimy tu oczywiscie o nieskomplikowanych swiadczeniach, jak wypisanie recepty, czy
uzyskania zwyktej porady od lekarza czy pielegniarki. Sg to gtownie takie porady, ktére
nie wymagajg natychmiastowe] interwencji lekarskiej, tylko sg kontynuacja,
doprecyzowaniem, albo edukacjg zdrowotng lub doraznym zachorowaniem, ktére nie
wymaga doktadnego badania fizykalnego, jak np. béle stawdw.

To badanie pokazuje, ze rzeczywiscie w sytuacji kiedy musielismy siegng¢ po teleporady
z uwagi na sytuacje epidemiologiczng, to ta forma okazata sie formg dla olbrzymiej iloSci
os6b — dogodng. To tez ukazuje, ze wtedy kiedy bedzie juz sytuacja ustabilizowana,
epidemia przeminie, to bardzo duza czes¢ osob, jednak nie bedzie chciata odstgpi¢ od
teleporad. Kiedys procent udzielanych teleporad byt znikomy, a teraz moze zdarzy¢ sie
sytuacja, ze bedzie on siegat kilkadziesigt procent.

Trudno w dwa miesigce zmieniC przyzwyczajenia pacjentow i lekarzy, ktore trwajg
rzeczywiscie od kilkudziesieciu lat. Zawsze jednak fizykalne badanie dla pacjenta byto
kluczowe. Mogli oni odnies¢ wrazenie, ze wrecz ulegto pogorszenie jego jakosci. Wrecz
dziwie sie, ze tak az wielu pacjentéw, chciatoby ponownie skorzysta¢ z teleporady.
Odwrocitbym sytuacje 1 powiedziat, Zze szklanka jest jednak w poftowie peftna.
Powiedziatbym, Ze to jest jednak optymistyczna dla przysztosci teleporad. Twierdze tez,
ze powinny by¢é wprowadzane dziatania edukacyjne, ktére upowszechnityby jednak
telemedycyne. Pacjent dzwonigc do placéwki, rejestrujgc sie, powinien mie¢ wybor, czy
chce sie zbada¢ w placéwce, czy jednak wystarczy mu teleporada i lekarz do niego
oddzwoni. Dotychczas, pacjenci nie wiedzieli, ze majg takg mozliwos¢. Koronawirus w
jakims sensie, szybko zatatwit sprawe wdrazania teleporad i wyedukowat pacjentow, ze
rzeczywiscie istnieje dla nich taka mozliwos¢.
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Piotr Miluski, project manager w LekSeek Polska

Stan wywotany epidemig COVID-19 spowodowat, ze w krotkim czasie ochrona
zdrowia zrobita krok milowy w dziedzinie e-zdrowia.

Oczywiscie przed nami jeszcze dtuga droga, bo nawet najlepsze rozwigzania IT
nie wystarczg, jesli personel medyczny i pacjenci nie dostrzegg zalet ustug
telemedycznych, co tez sygnalizuje raport ,Zdalne wizyty lekarskie”.

W zwigzku z tym nalezy przetamywac bariery cyfrowe i pokazywacC korzysci
wynikajgce z telemedycyny, ktéra jest rownoprawnym $wiadczeniem
zdrowotnym. Pacjent moze oczekiwa¢ kompleksowej i petnoprawnej opieki,
jedyne, co sie zmienia, to sposdb komunikacji. Nadrzedne kwestie nie ulegajg
zmianie: lekarz postepuje zgodnie ze swojg wiedzg medyczng i to on ordynuje
leczenie. Podczas e-wizyty moze nadzorowaé¢ badanie diagnostyczne
wykonywane przez pacjenta za pomocg urzgdzenia medycznego, np. pomiar
glikemii, cisnienia tetniczego. Na podstawie zebranego wywiadu moze zalecic
terapie, udzieli¢ informacji na temat zazywanych lekow, wystawi¢ e-recepte czy
e-ZLA lub zarekomendowac pacjentowi wizyte w gabinecie.

Rozwigzania telemedyczne (np. Gabinet drWidget, MyDr) nie majg za zadanie
zastgpi¢ tradycyjnych konsultacji. To kolejne narzedzia wspierajgce prace
Ssrodowiska medycznego, podnoszgce jakosé ochrony zdrowia i optymalizujgce
proces leczenia.

Cho¢ wzmozona popularyzacja telemedycyny jest wynikiem koronawirusa, to
powinna sta¢ sie standardem ochrony zdrowia, nawet po zakonczeniu epidemii.
Dzi$ zdalna opieka medyczna jest niezbednym srodkiem pozwalajgcym unikngé
zakazenia wirusem. To bezpieczenstwo, nie tylko pacjentéow, ale takze ich
bliskich i przecigzonego personelu medycznego. Warto jednak przyszto$ciowo
traktowac ustugi telemedyczne, ktére mogg by¢ receptg na najbardziej palgce
problemy ochrony zdrowia, takie jak: starzejgce sie spoteczenstwo, kolejki do
specjalistow, wzrost zachorowan na choroby przewlekte czy tez braki w kadrach
lekarskich.
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Hanna Niemierka, Kierownik NZOZ eDoktor24.pl

Przymus kontaktu na odlegtos¢ spowodowat, ze wielu pacjentéw, ktorzy nie mieli dotychczas
nawet takiego pomystu, sprébowato potgczy¢ sie z lekarzem na odlegtosé i wiekszosc sie nie
zawiodta. W naszej przychodni obserwowaliSmy kilkukrotny wzrost zainteresowania zdalnymi
konsultacjami, zaréwno ze strony pacjentéw jak 1 lekarzy. Podejrzewam, ze o Ile,
zainteresowanie pacjentow bedzie sie stopniowo normowaé, tak zainteresowanie personelu
medycznego stale bedzie rosng¢, co pozwala mie¢ nadzieje, ze w przysztosci wiecej pacjentow
zostanie ,zaopiekowanych” w sposob na jaki pozwalajg nam juz zaréwno technologia, jak i
doswiadczenie w prowadzeniu teleopieki.

Mimo, ze czesto taki kontakt pacjent nawigzywat po raz pierwszy, w trudnych warunkach, to az
70% respondentow, ktérzy korzystali ze zdalnej wizyty uznata, ze konsultacja zdalna ma takg
samg wartosc¢ jak zwykta wizyta w gabinecie lekarskim. Budujgcy jest sam fakt, ze zdecydowana
wiekszo$¢ uzyskata pomoc jakiej potrzebowata i nie bylo konieczne, przemieszczanie sie i
narazanie zdrowia i zycia. Oczywiscie sg sytuacje w ktorych kontakt bezposredni jest
nieunikniony, kiedy potrzebne jest wykonanie specjalistycznego badania, ale zdecydowana
wiekszo$¢ konsultacji wymaga tylko dobrego przygotowania i moze odby¢ sie z powodzeniem na
odlegtosé, bez niepotrzebnych dojazdéw i tworzenia dlugich kolejek do gabinetu. Warto
podkreslic wptyw stopnia przygotowania podmiotow leczniczych do przeprowadzenia
telekonsultacji na ich ocene. Niestety, publiczna stuzba zdrowia nie byta jeszcze w ogdle gotowa
na prowadzenie zdalnych konsultacji. W odrdznieniu od zwyktej rozmowy telefonicznej, w
ramach profesjonalnie zorganizowanej telekonsultacji pacjent moze wcze$niej przestaé
wybranemu lekarzowi, z ktérym odbedzie konsultacje, opis objawéw, moze uzupemi¢ wywiad
medyczny, zatgczy¢ wyniki badan. Stopien zaawansowania narzedzi telemedycznych jest tutaj
kluczowym czynnikiem wptywajgcym na jakosé. Musimy wzigé pod uwage rowniez to, ze takze
pacjenci w duzej mierze nie byli przygotowani do odbycia takiej konsultacji na odlegtosc.
Deklaracje checi wyboru raczej osobistego kontaktu z lekarzem w przysziosci mogg by¢ efektem
wiasnie braku wtasciwej organizacji telekonsultacji i kontaktu z obstugg. Cieszy natomiast, ze
publiczna stuzba zdrowia zorganizowata sie na tyle, zeby uruchomi¢ konsultacje za pomocg
srodkéw komunikowania sie na odlegtosc i wierze, ze zdecydowana wiekszos¢ pacjentdw, ktorzy
potrzebowali pomocy, uzyskali ja w mniej lub bardziej satysfakcjonujgcy sposob, jednak faktem
jest tez to, ze informatyzacja w polskiej publicznej stuzbie zdrowia postepuje bardzo powaoli.
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Tym, co sprawito, ze porada telemedyczna zaczeta by¢ traktowana jako
nieodtgczny element opieki nad pacjentem, okazata sie epidemia koronawirusa,
w przebiegu ktdérej kontakt bezposredni stat sie czynnikiem ryzyka zakazenia.
Okazato sie, ze mozna szybko uzyskaé profesjonalng porade bez wychodzenia z
domu. Porade uzupetniong analizg wynikdw badan i popartg wystawieniem takich
dokumentdéw, jak recepta, skierowanie, zaswiadczenie czy w zdefiniowanych
sytuacjach nawet zwolnienie lekarskie. Porada telemedyczna nie zastgpi jednak
w petni klasycznej konsultacji lekarskiej. Wiele sytuacji zdrowotnych, w ktérych
znajdujg sie pacjenci, wymaga badania fizykalnego, wymaga dodatkowych
badan, wymaga wykonania zabiegow, ktérych nie da sie wykona¢ w modelu
telemedycznym. W takich sytuacjach porada telemedyczna moze byé¢
uzupetnieniem klasycznej wizyty. Uzupetnieniem tym bardziej cennym, Zze nie
wigze sie z koniecznoscig oczekiwania — porade dostaje tu i teraz, niezaleznie od
tego, gdzie sie znajduje. Nawet w podrozy. Decyzje o kolejnych krokach, ktore
powinnam podjgc¢, sg podejmowane bez zwtoki. Zaczynam od telekonsultacji, na
niej dostaje skierowania na badania, wykonuje je, mam wyniki i w ten sposob
jestem przygotowana do klasycznej konsultacji, ktérg umoéwitam. Po tej
konsultacji ponownie korzystam z trybu telemedycznego — wtedy omawiam z
lekarzem postepy w leczeniu, koryguje dawki lekéw. Moze byC wiec tak, ze
porada telemedyczna wspiera klasyczng, ale jednak w coraz wigkszej liczbie
sytuacji zdrowotnych okazuje sie wystarczajgca sama w sobie. Przed nami
pytanie, w jakich sytuacjach telekonsultacja powinna by¢ uzupetnieniem procesu
opieki nad pacjentem, a w jakich moze byC jedyng metodg sprawowania tej
opieki.
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Procontent Communication nalezy do miedzynarodowe;j sieci firm public relations,

z siedzibg w Londynie, dziatajgcej od 2000 r. Sie¢ zasiegiem obejmuje 50 krajow i 35
biur na catym Swiecie. Global Reach to swiatowa spoteczno$¢ utytutowanych firm
konsultingowych i public relations, ktéra zapewnia lokalne wsparcie w dziataniach
komunikacyjnych o globalnym zasiegu. Ponadto Procontent od 2017 r. jest cztonkiem
Zwigzku Firm Public Relations. Funkcjonowanie w grupie pozwala na wymiane
doswiadczen i wiedzy.

Procontent Communication zajmuje sie strategicznym doradztwem wspierajgc procesy
zarzadcze. Prowadzimy komunikacje nowych inwestycji, w fuzjach i przejeciach,
procesach restrukturyzacyjnych oraz sytuacjach kryzysowych. Dobrze zaplanowane
dziatania z zakresu PR korporacyjnego pozwalajg na wzmochnienie wizerunku firmy i jej
wiarygodnosci. Ustugi Swiadczone przez Procontent Communication w tym zakresie to
m.in.: opracowanie strategii komunikacji korporacyjnej, szkolenia medialne dla kadry
zarzadzajgcej, petnienie funkcji rzecznika prasowego na zlecenie firmy, analiza
interesariuszy oraz budowanie efektywnych relacji z réznymi grupami otoczenia.

Opracowujemy kompleksowg strategie komunikacji w mediach spotecznosciowych
(Facebook, Instagram, Google+, LinkedIn, Twitter). Przygotowujemy kreacje oraz
optymalizujemy kampanie Facebook Ads i Google Ads. Naszym celem sg zwiekszone
zasiegi przy jednoczesnym minimalizowaniu kosztow. Dostarczamy peten content
(tresci, foto, video). Tworzymy aktywacje niestandardowe, ktére angazujg
uzytkownikow w sieci oraz wptywajg na wzrost znaczenia marki. Nawigzujemy
wspotprace z najpopularniejszymi blogerami, viogerami i influencerami w Polsce.
Zalezy nam nie tylko na efektywnym przedstawieniu produktow i ustug, ktore
prezentowane sg przez postaci wzbudzajgce zaufanie, ale rowniez na przetozeniu tych
dziatan na realne cele, tj. podniesienie warto$ci marki oraz wzrost wynikow
sprzedazowych.

Projekty prowadzone przez Procontent otrzymatly nagrody w miedzynarodowych

konkursach:

Magellan Awards, Stevie Awards, Spotlight Awards oraz

w polskich konkursach, takich jak:

effie, Ztote Spinacze czy Kampania Spoteczna Roku.




